
 

令和８年度 管理者・指導者育成研修プログラム            

 

時間 分 内容 ねらい 担当 

9：50～

10:00 

10 オリエンテーション 

 

  

10:00～

10:10 

10 <アイスブレイク> 

●自己紹介 

●マイブーム（食べ物、音楽、テレビ番組なんでも OK） 

グループメンバーとのコ

ミュニケーションを図る

ことで、緊張をほぐし、心

理的安全性と研修参加

への準備性を高める 

＊進行：担当者 

 

10:10～

11:00 

50 <レクチャー1> 施設系 

介護施設での暴力・ハラスメント対策の実際 

～発生要因の理解から予防・対応できる組織づくり～ 

 

レクチャー内容から自職

場の取組みへの横展開 

社会福祉法人恩賜財

団 済生会姫原特別  

養護老人ホーム 

施設長 

三浦 雅美先生 

11:00～

11:10 

10  

休憩 
 

 

 

11:10～

12：00 

50 <レクチャー2>  訪問系 

カスハラ対策義務化を見据えた、管理者の意思決定と現場づくり

―悩みながら進める、暴力・ハラスメント対策の実際― 

 

レクチャー内容から自職

場の取組みへの横展開 

医療法人社団慈恵会 

北須磨訪問看護・リハ

ビリセンター  

所長 

藤田 愛先生 

12:00～

13:00 

60  

昼休憩 

 

 

13:00～

14：10 

70 

 

（50） 

 

 

 

（20） 

<グループディスカッション>  

 

●テーマ１  

『カスハラ』 法施行に伴う自職場の課題の共有 

●テーマ２ 

  各自の課題に対して、メンバーと討議 

●各グループより、取組みや課題について発表 

矢山先生より、アドバイス 

 

 

自職場の強み・弱みを明

確にして取組みに反映 

 

 

 

 

＊進行：担当者 

グランドルール説明 

＊アドバイザー 

矢山先生 

 

14:10～

14：20 

10  

休憩 

 

 

14:20～

15：10 

50 

（30） 

 

（20） 

 

<グループディスカッション>  

●テーマ３ 

 課題解決にむけての改善策をメンバーと討議 

●各グループより、改善策について発表 

矢山先生より、アドバイス 

 

 

自職場の課題解決のヒン

トの習得 

＊進行：担当者 

＊アドバイザー 

矢山先生 

 

 

15：10

～15:30 

20 まとめ・閉会(修了証の授与) 

アンケート入力 

 

 ＊進行：担当者 

 

 


