様式第３号

清掃業務に関する提案書


令和　　年　　月　　日　


　滋賀県病院事業庁長  様　　　　


　　　　　　　　　　　　　　　住　　所
                              (所在地)
                              商　　号
                              (法人名)
                              氏　　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
                              (代表者職氏名)


　令和９年度～令和11年度　滋賀県立精神医療センター清掃業務に関する提案書を別紙のとおり提出します。
　なお、記載内容は事実に相違なく、受託者に決定した場合は、本書の内容を誠実かつ確実に履行します。





◎提案書には次の事項を記載すること

１　会社概要（創業、沿革、資本金額、従業員数、支店・営業所、主な業務内容、病院清掃業務受託状況、医療観察病棟清掃受託実績、経営状況、賠償責任保険加入状況、病院清掃業務において過去５年間に賠償責任を負った事案などを含む。）
　（添付資料）①病院清掃業務受託実績調書（様式第４号）
②直近３営業年度の財務諸表（貸借対照表、損益計算書）
③会社概要説明書、パンフレット等
　　　　　　　　④賠償責任保険の加入状況が確認できる資料

２　会社の経営理念、業務運営方針（会社の基本方針、受託可能な清掃業務の内容、所有する清掃用資機材の種類、業務の管理体制、病院清掃業務受託に当たっての強みや課題、当院の清掃業務を受託するに当たっての考え方、病院清掃と一般事務所ビル清掃の違いの認識などを含む。）
　（添付資料）①業務案内書

３　個人情報保護に関する体制および取組（医療観察法病棟の患者に係る人権の尊重や個人情報保護についての認識を含む。）

４　業務体制について
（１）日常清掃業務従事者の配置（業務責任者および委託業務従事者の配置の考え方、委託業務従事者の１日または１か月の配置計画、配置予定の業務責任者・委託業務従事者の資格・経歴、委託業務従事者の採用予定・雇用形態・年齢構成、欠員発生時の対応などを含む。）
　　（添付資料）①清掃業務実施体制計画書（様式第５号）
②日常清掃業務従事者配置計画（月-金曜日）（様式第６－１号）
③日常清掃業務従事者配置計画（土曜日）（様式第６－２号）
④日常清掃業務従事者配置計画（１か月）（様式第７号）
　　　　　　　　⑤業務責任者等の資格を確認できる書類

（２）定期清掃業務従事者の配置（業務責任者および委託業務従事者の配置の考え方、委託業務従事者の配置計画、配置予定の委託業務従事者の資格・経歴、定期清掃業務の再委託の有無などを含む。）
　　（添付資料）①委託業務従事者の資格を確認できる書類

（３）現場管理体制（本社・支店等による現場管理の考え方、業務指導者の配置および指導監督の実施状況、業務指導者の役割などを含む。）

５　業務運営
（１）清掃業務の品質確保・品質向上の取組（清掃業務実施の基本的考え方、日常清掃業務のアピールポイント、定期清掃業務のアピールポイント、業務実施状況の点検・評価の方法、清掃チェック表の有無、アクシデント・インシデント発生時の対応と業務への反映方法、クレーム発生時の対応と業務への反映方法、仕様書に記載のない要望に対する対応、ゾーニングの考え方、オフ・ロケーション方式の実施状況などを含む。）
　　（添付資料）①標準作業書
　　　　　　　　②苦情処理マニュアル

（２）院内感染防止対策・作業時の安全対策（感染防止に係る管理体制、感染防止対策の実施状況、感染防止を意識した清掃の実施状況、感染防止対策研修の実施状況、その他感染防止対策のアピールポイント、作業事故防止対策の実施状況などを含む。）
　　（添付書類）①標準作業書
　　　　　　　　②感染防止に関するマニュアル

６　教育・研修（委託業務従事者の教育・研修に対する考え方、年間研修計画、研修体系、研修内容、研修実施回数、実施方法、実施実績および当センターの状況を踏まえた研修計画、実技を含む研修の実施の有無などを含む。）
　　（添付資料）①年間研修実施報告書（様式第８号）
　　　　　　　　②年間研修実施計画書（様式第９号）

７　災害等発生時の対応（業務継続計画の策定状況、災害等発生時の連絡体制、業務支援体制などを含む。）
　　（添付資料）①業務継続計画・業務継続マニュアル

８　独自提案
（１）清掃業務の品質向上に関する提案
（２）清掃業務のコスト削減等に関する提案
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