
サイバー犯罪からあなたを守るセキュリティ情報をお届けします。 R８年度

←X https://www.pref.shiga.lg.jp/police/seikatu/304409/index.html

滋賀県警察本部 サイバー犯罪対策課 077-522-1231（代表）

県警Webページ→

サポート詐欺でも「遠隔操作！？」不正送金で多額被害！

Webサイト閲覧中、偽のウイルス感染警告（偽警告）が画面に突然表示

サポートセンター ☎番号

片言の日本語を話すオペレーター

あと5分でデータがすべて
消去されます（音声警告）

※カウントダウンタイマー

ウイルスを検出・音声

ウイルスに感染・画面表示

遠隔操作ソフトの導入要求

※実在する無害なソフト

嘘の診断結果の提示

画面作業を指示

不正送金を実行する

クレジットカード情報の窃取

※フィッシング行為

被害者の権利を取得

被害者の権利が移行

POSAカード購入・番号要求

※コンビニでappleカードなど
ロ
グ
イ
ン
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W
等

大音量の警告音

従来手口

多様な金銭要求オペレーターによる誘導

新手口

突然、警告音が鳴り響いたら

遠隔操作アプリを勧められたら

突然、ウイルス感染と表示されたら

こんなときはパソコン触らず まずは警察に電話相談を！

偽物

心理的に慌てさせる手段

を
聞
い
て
く
る


