
1．策定の趣旨

２．これまでの災害対応を踏まえた課題

３．発災に備えた事前対応

４．発生時の対応

５．誰にとっても安心・快適なトイレ環境確保に
必要な視点

滋賀県災害時のトイレ運営ガイドライン 【概要版】

■課題
○本来使用不可であるトイレの無理な使用による衛生環境の悪化
○水洗トイレが使用できない場合に必要となる携帯・簡易トイレの不足
○携帯・簡易トイレ等の備蓄場所や設置・使用方法、避難所運営担当者の連絡先等
のトイレ供給に必要な情報が避難者へ届かない
○劣悪な環境のトイレ使用を控えることによる、避難者の健康状態の悪化
●トイレ内部が狭い、段差がある等、災害時要配慮者が使いやすいトイレが確保で
きない

●バキューム車等が不足し、し尿処理式のトイレが使えない
●ごみ処理施設の被災による、し尿ごみなどの堆積および衛生環境の悪化

阪神・淡路大震災 東日本大震災

ガイドラインの構成１．策定の趣旨

２．これまでの災害対応を踏まえた課題

能登半島地震

■令和６年能登半島地震
○発災直後から携帯トイレなどが利用されている状況が確認できたが、
必要数の不足や誤った方法での利用により、結果としてトイレが使用
できない事例があった

○交通の寸断などから仮設トイレの設置に時間を要した
○設置された仮設トイレの85％以上が和式トイレで、高齢者が利用時
に転倒するなど、怪我を負う事故が発生

◀しが防災プラスワン
（災害時のトイレ計画を作ろう）

◀トイレの入り口と
室内に照明を設置

和式トイレを洋式化▶

○過去の災害 ●能登半島地震

■必要な対応
○災害時のトイレの使用ルールの作成および周知
○想定される避難者数に見合った携帯・簡易トイレの備蓄
○災害用トイレの備蓄場所や設営方法等の各地域や関係者間での情報共有、周知
○災害時においても衛生環境が整った、快適なトイレ環境の確保
●アクセスしやすいトイレ設置場所の事前検討等、災害時要配慮者へのケア
●災害時におけるし尿処理体制の構築
●し尿ごみの回収が滞る場合の保管場所および保管方法の事前検討

○過去の災害 ●能登半島地震

○令和6年能登半島地震をはじめとする過去の大規模災害では、多くの避難所でトイレの衛生環境が
悪化し、避難者がトイレの利用を控えたことにより災害関連死を引き起こす事例もあった。

○これらを受け、滋賀県では、災害時のトイレ運営に関して事前に、また発災時に対応すべきことを
取りまとめるとともに、し尿処理等に関する手続きやすべての避難者にとって安心で快適なトイレ
環境の確保に必要な視点を整理した。

○また、内閣府や他県のガイドラインを参考にするとともに、県内市町や本県と災害時におけるトイレ
支援の協定を締結している企業からいただいた意見も反映し、策定した。



○災害時に速やかにトイレを確保し、衛生的かつ快適なトイレ環境を構築
するためには、自助・共助・公助が、それぞれの役割を果たすことが重要

■最低限必要な携帯トイレ備蓄数（備蓄は流通備蓄についても含む）

○災害時に速やかにトイレを確保し、快適なトイレ環境を構築するため、自
助・共助・公助それぞれにおいて、発災直後から応急対応を実施し、平常
時に限りなく近いトイレ環境を実現する

○仮設トイレの調達やし尿処理の収集運搬に関するスキームに沿って対応
する

○時間経過に伴うトイレの組み合わせなどについても留意し対応する

■災害時に必要なトイレ数の目安（スフィア基準に基づく）
○災害発生当初は、避難者50人当たり１基
○避難所が長期化する場合、約20人あたり１基
○女性用と男性用トイレの比率 ３：１
○トイレの平均的な使用回数は１日５回

３．災害に備えた事前対応 ４．発災時の対応

○過去の災害において、女性や子どもなどが盗撮や性暴力の被害に遭う
事例が確認されている

○防災対策については特定の視点だけでなく、女性をはじめとした多様な
人たちの立場・視点で考える必要がある

○トイレにおいても、「照明がない」「狭い」「目隠しがない」「遠い」「男女隣
接」「LGBT等への対応」など配慮すべき視点を整理した

○災害時のトイレレイアウトやトイレの使用から維持管理までのルールなど
定める際には、当事者の意見を反映する必要がある

５．誰にとっても安心・快適なトイレ環境確保に必要な視点■災害時におけるトイレの必要数算出
トイレの必要数を確保するため・・・

○災害の種類、被害想定 ○最大想定避難者数 ○使用可能なトイレ数
などを踏まえ、確保目標の設定や必要数を算出しておくことが望ましい。

最大想定避
難者数

トイレ回数
５回/１日

避難日数
（少なくとも３日分）

避難所生活
外国人への
配慮

女性・子どもへ
の配慮

衛生・快適性
の確保

安全性の確保

災害時オムツ
着用者

■6項目で整理

▲参考：避難所における災害用トイレの必要数算定シート（内閣府）
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