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3 目次に戻る 

1章 運転免許関連サービスの概要 

① 運転免許関連サービスとは 

マイナポータルとマイナ免許証を連携することにより、マイナポー

タルから、下記の運転免許関連サービスを利用することができるよ

うになります。 

⚫ 免許（経歴）情報の確認 

免許情報や運転経歴情報をマイナポータル上で確認するサー

ビス 

⚫ オンライン更新時講習の受講 

免許更新の際の更新時講習をオンラインで受講するサービス 

⚫ 本籍のオンライン変更 

オンラインで運転免許の本籍情報の変更を行うサービス 

⚫ 住所変更ワンストップサービス等の利用開始・同意状況照会・

利用解除 

住所変更ワンストップサービス等の利用を開始することによ

り、住所、氏名又は生年月日の免許（経歴）情報を自動変更す

るサービス 

⚫ お知らせ通知 

マイナ免許証の有効期間の末日の接近、オンライン更新時講習

の受講完了情報等をマイナポータルのお知らせ機能で受信で

きるサービス 

 

本マニュアルでは、これらのサービスを利用するために必要なマイ

ナポータルとマイナ免許証の連携手続（第２章）や各サービスの対

象者・操作手順（第３章）について説明します。 
 



4 目次に戻る 

② マイナポータルの運転免許関連サービスへの

アクセス 

運転免許関連サービスを利用する際には、全てマイナポータルのホ

ーム画面にある「運転免許」から開始します。 
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2章 マイナポータルとマイナ免許証を連携する 

 

■事前手続 

マイナポータルとマイナ免許証を連携するためには、マイナポータ

ルでの手続の前に、運転免許センター等で、以下の手続を行う必要

があります。 

⚫ マイナンバーカードと運転免許証の一体化 

⚫ カード用署名用電子証明書の提出 
 

 

 

重要 

下記免許保有状況の場合、マイナポータルとマイナ免許証を連携す

ることができます。下記免許保有状況でない場合は、免許センター

等で免許保有状況の変更を行ってください。 

⚫ マイナ免許証のみ 

⚫ 運転免許証＋マイナ免許証の 2 枚持ち 

⚫ マイナ経歴証明書のみ 

⚫ 運転経歴証明書＋マイナ経歴証明書の 2 枚持ち 
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① マイナポータルにアクセスする 

マイナポータルにアクセスして、マイナポータルとマイナ免許証の

連携を行います。 

 

① -1 マイナポータルとマイナ免許証を連携する 

■このメニューで行うこと 

マイナポータルとマイナ免許証の連携の手順について説明します。 

■操作の流れ 

1. 「連携をはじめる」を押す 

2. 内容を確認して「連携」を押す 

3. 同意確認をする 

4. マイナンバーカードの読み取り準備をする 

5. 券面事項入力補助用暗証番号（４桁の数字）を入力する 

6. マイナンバーカードを読み取る 

7. 読み取った情報を送信する 

8. 利用規約を確認し、同意する 

9. 署名用電子証明書の暗証番号（６～16 桁の英数字が混在した

もの）を入力する 

10. マイナンバーカードを読み取る 

11. 連携を完了する 
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■操作の詳細 
 

1. 「連携をはじめる」を押す 

マイナポータルの運転免許画面で、「連携をはじめる」を押し

ます。 
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2. 内容を確認して「連携」を押す 

マイナ免許証との連携画面が表示されます。 

内容を確認して、「連携」を押します。 
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3. 同意確認をする 

同意確認画面が表示されます。 

「同意して次へ」を押します。 
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4. マイナンバーカードの読み取り準備をする 

アカウント登録用情報の送信画面が表示されます。 

マイナンバーカードをお手元に用意して、「マイナンバーカー

ドを読み取る」を押します。 
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5. 券面事項入力補助用暗証番号（４桁の数字）を入力する 

パスワード入力画面が表示されます。 

マイナンバーカードの券面事項入力補助用暗証番号（４桁の

数字）を入力して、「次へ」を押します。 
 

 
 
 

  
 

 

 

 

 

重要 

⚫ 券面事項入力補助用暗証番号は、自治体窓口でマイナンバーカ

ードの交付時に設定した 4 桁の数字であり、免許センター等で

マイナンバーカードと運転免許証の一体化の手続時に登録した

暗証番号とは異なります。 

⚫ 券面事項入力補助用暗証番号の入力は、連続で３回間違えると

ロックされます。解除するには、住民票がある自治体窓口で手

続を行う必要があります。 
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補足 

iPhone のマイナンバーカードでマイナポータルにログインしてい

る場合は、下記の画面が表示されます。 

この場合は、生体認証により本人確認を行い、iPhone のマイナン

バーカードからアカウント登録用情報を読み取ることで、券面事項

入力補助用暗証番号の入力（手順５．）及びマイナンバーカードの

読み取り（手順６.）は不要となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 目次に戻る 

 

6. マイナンバーカードを読み取る 

画面に従って、マイナンバーカードをセットします。 

 

  
 

マイナンバーカードに記録されている情報を読み取ります。 
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7. 読み取った情報を送信する 

アカウント登録用情報の送信画面が表示されます。 

読み取った情報の内容を確認して、「送信」を押します。 
 

 
 
 

  

 

 

重要 

⚫ マイナポータルと運転者管理システムを連携するために、アカ

ウント登録用情報（氏名、生年月日、住所、性別）をマイナポ

ータルを経由して運転者管理システムに一時的に送信します。

ここで送信するアカウント登録用情報は、手順 9.で読み取る署

名用電子証明書に付記されている情報と照合を行い、本人確認

に利用されます。 

マイナポータルとマイナ免許証の連携（属性連携）完了後、ア

カウント登録用情報は運転者管理システムから消去されます。 
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補足 

iPhone のマイナンバーカードで手続している場合は、下記の画面

が表示されます。 
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8. 利用規約を確認し、同意する 

属性連携開始手続画面が表示されます。 

内容を最後まで確認して問題がなければ、「利用規約を確認し

ました。」にチェックを付け、「同意する」を押します。 

 

  
 

 
 
 

補足 

利用規約を最後まで確認しなければ、「利用規約を確認しました。」

にチェックができません。 
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9. 署名用電子証明書の暗証番号（６～16 桁の英数字が混在した

もの）を入力する 

パスワード入力画面が表示されます。 

署名用電子証明書の暗証番号を入力して、「次へ」を押します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（Android 端末）        （iOS 端末） 

   

 

 

重要 

⚫ 署名用電子証明書の暗証番号は、６～16 桁の英数字が混在した

ものであり、免許センター等でマイナンバーカードと運転免許

証の一体化の手続時等に登録した暗証番号とは異なります。 

⚫ 署名用電子証明書の暗証番号の入力は、連続で５回間違えると

ロックされます。 

⚫ カード用署名用電子証明書の暗証番号の初期化・再設定は住民

票がある自治体窓口又はコンビニエンスストア等のキオスク端

末で手続を行うことができ、スマホ用署名用電子証明書の暗証

番号の初期化・再設定はマイナポータルで手続を行うことがで

きます。 
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補足 

スマホ用利用者証明用電子証明書でマイナポータルにログインして

いる場合は、下記の画面※が表示されます。 

スマホ用署名用電子証明書を提出することで、カード用署名用電子

証明書の暗証番号の入力（手順９.）及びマイナンバーカードの読み

取り（手順 10.）は不要となります。 

※  カード用署名用電子証明書の提出画面に切り替えることも可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  （Android 端末）        （iOS 端末） 
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10. マイナンバーカードを読み取る 

 

画面に従って、マイナンバーカードをセットします。 
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11. 連携を完了する 

アカウント連携の完了画面が表示されます。 

「運転免許（運転経歴情報）ページへ」を押すと、運転免許画

面に戻ります。 
 

  
 

 
 

 

 

重要 

エラーメッセージが表示された場合は、メッセージの内容に従って

対応してください。 

補足 

マイナ免許証との連携を行った後に免許が失効し又は取り消された

方が、再度、マイナ免許証を取得した際は、免許センター等でのカー

ド用署名用電子証明書の提出（２章の事前手続）から手続を行う必

要がある場合があります。 
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① -2 マイナポータルとマイナ免許証の連携を解除する 
 

 

■このメニューで行うこと 

マイナポータルとマイナ免許証の連携を解除します。 

■操作の流れ 

1. 「連携解除」を押す 

2. アカウント連携解除に同意する 

3. アカウント連携解除の完了 

 

補足 

マイナポータルでの免許に関するサービスの提供が不要と判断した

場合は、マイナポータルとマイナ免許証の連携を解除することがで

きます。 



22 目次に戻る 

■操作の詳細 
 

1. 「連携解除」を押す 

マイナポータルの運転免許画面で、「連携解除」を押します。 
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2. アカウント連携解除に同意する 

アカウント連携解除の同意確認画面が表示されます。 

「同意して次へ」を押します。 
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3. アカウント連携解除の完了 

アカウント連携解除の完了画面が表示されたら、アカウント

連携解除は完了です。 

 

  
 

「外部サイトとの連携トップへ」を押すと、マイナポータル

の「外部サイトとの連携」画面に移動します。 
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② 連携手続完了後の画面について 

マイナポータルとマイナ免許証の連携手続が完了した後に、マイナ

ポータルのトップページで「運転免許」を選択すると、「運転免許」

又は「運転経歴情報」が表示されます。 
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免許情報表示時の場合 

以下の情報が表示されます。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

補足 

初期画面では、本籍と顔写真は表示されません。リンク（青文字）を

押すことにより、表示／非表示を切り替えられます。 
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運転経歴情報表示時の場合 

以下の情報が表示されます。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

補足 

初期画面では、顔写真と運転経歴区分は表示されません。リンク（青

文字）を押すことにより、表示／非表示を切り替えられます。 
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免許（経歴）情報の下部には、「手続き」が表示され、各種サービス

が利用できます。 

詳細については、「3 章 各サービスを利用する」を参照してくださ

い。 
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3章 各サービスを利用する 

 

 

① オンライン講習を受講する 

オンライン講習を受講する手順について説明します。 

■このメニューで行うこと 
更新時講習をオンラインで受講します。 

■操作の流れ 

1. オンライン講習について確認する 

2. 「オンライン講習の受講」を押す 

3. 「受講する」を押す 

重要 

下記免許保有状況の場合、各サービスを利用することができます。

利用したいサービスの免許保有状況でない場合は、免許センター等

で免許保有状況の変更を行ってください。 

⚫ オンライン講習の受講（優良運転者講習及び一般運転者講習） 

- マイナ免許証のみ 

- 運転免許証＋マイナ免許証の 2 枚持ち 

⚫ 本籍のオンライン変更 

- マイナ免許証のみ 

⚫ 住所変更ワンストップサービス等の利用 

- マイナ免許証のみ 

- マイナ経歴証明書のみ 

⚫ お知らせ通知 

- マイナ免許証のみ 

- 運転免許証＋マイナ免許証の 2 枚持ち 

- マイナ経歴証明書のみ 

- 運転経歴証明書＋マイナ経歴証明書の 2 枚持ち 
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■操作の詳細 
 

1. オンライン講習について確認する 

免許の更新時期が近づくと、運転免許画面に「免許情報記録

の有効期限が近づいています」という通知画面が表示されま

す。「オンライン講習について確認する」を押します。 

 

  
 

 

 

補足 

オンライン講習の対象者でない場合は、以下のように表示されます。 
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補足 

オンライン講習の対象者ではない場合は、以下のように「受講不可」

と表示されます。 

 

2. 「オンライン講習の受講」を押す 

運転免許画面下部に表示されている「手続き」から、「オンラ

イン講習の受講」を押します。 
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3. 「受講する」を押す 

オンライン講習の受講画面が表示されます。 

「受講する」を押します。 
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オンライン講習サイトに移動し、「受講者情報」画面が表示さ

れます。 
 

  
 

以降の手順については、オンライン講習サイトの「操作マニュアル」

（『オンライン講習マニュアル』）をお読みください。 
 

 

 

 

https://www.npa.go.jp/bureau/traffic/onlinemanual_Japanese2025.pdf
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② オンラインで本籍変更をする 

■このメニューで行うこと 

オンラインで運転免許の本籍変更手続を行います。 

■操作の流れ 

 

1. 「本籍のオンライン変更の申請」を押す 

2. 本籍のオンライン変更の申請を行う 

3. 戸籍情報のオンライン取得・提出について確認を行う 

4. 「読み取る」を押す 

5. 券面事項入力補助用暗証番号（４桁の数字）を入力する 

6. マイナンバーカードを読み取る 

7. 本人情報の確認をする 

8. 本籍と筆頭者氏名を確認する 

9. 確認事項に同意する 

10. マイナンバーカードの読み取り準備をする 

11. 署名用電子証明書の暗証番号（６～16 桁の英数字が混在した

もの）を入力する 

12. マイナンバーカードを読み取る 

13. 手続状況を確認する 

 

補足 

オンラインで本籍を変更したことがある（戸籍連携履歴がある）場

合は、手順 3. ～手順 7. は表示されず、手順 8. に進みます。 

申請者に戸籍連携履歴がない場合は、手順番号どおりに進みます。 
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■操作の詳細 
 

1. 「本籍のオンライン変更の申請」を押す 

運転免許画面下部に表示されている「手続き」から、「本籍の

オンライン変更の申請」を押します。 
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2. 本籍のオンライン変更の申請を行う 

本籍のオンライン変更の申請画面が表示されます。 

「申請する」を押します。 
 

  
 

申請者に戸籍連携履歴がある場合は、次の手順 3. ～手順 7. 

は表示されず、手順 8. に進みます。 

申請者に戸籍連携履歴がない場合は、手順番号どおりに進み

ます。 
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こんな場合は？ 

以下の画面が表示されたら、本籍のオンライン変更の申請はできま

せん。「詳細を確認する」を押して、内容を確認してください。 
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3. 戸籍情報のオンライン取得・提出について確認を行う 

戸籍情報のオンライン取得・提出についての確認画面が表示

されます。 

戸籍連携履歴がある場合は、本籍・筆頭者氏名の確認画面が

表示されます。手順 8. へ進んでください。 

 

「次へ」を押します。 
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4. 「読み取る」を押す 

本人情報の確認画面が表示されます。 

「読み取る」を押します。 

 

  
 

  



40 目次に戻る 

5. 券面事項入力補助用暗証番号（４桁の数字）を入力する 

パスワード入力画面が表示されます。 

マイナンバーカードの券面事項入力補助用暗証番号（４桁の

数字）を入力して、「次へ」を押します。 
 

 
 
 

  
 

 

 

 

 

重要 

⚫ 券面事項入力補助用暗証番号は、自治体窓口でマイナンバーカ

ードの交付時に設定した 4 桁の数字であり、免許センター等で

マイナンバーカードと運転免許証の一体化の手続時に登録した

暗証番号とは異なります。 

⚫ 券面事項入力補助用暗証番号の入力は、連続で３回間違えると

ロックされます。解除するには、住民票がある自治体窓口で手

続を行う必要があります。 

 

 



41 目次に戻る 

補足 

iPhone のマイナンバーカードでログインしている場合は、下記の

画面が表示されます。 

この場合は、生体認証により本人確認を行い、iPhone のマイナン

バーカードから氏名等の情報を読み取ることで、券面事項入力補助

用暗証番号の入力（手順５．）及びマイナンバーカードの読み取り

（手順６.）は不要となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 目次に戻る 

6. マイナンバーカードを読み取る 

画面に従って、マイナンバーカードをセットし、「読み取り開

始」を押します。 

 

  
 

マイナンバーカードに記録されている情報を読み取ります。 

 

 



43 目次に戻る 

7. 本人情報の確認をする 

マイナンバーカードから読み取った情報が表示された、本人

情報の確認画面が表示されます。 

 

内容を確認して問題がなければ、「次へ」を選択します。 

 

  
 

内容に問題がある場合は、住民票がある市区町村の窓口で、

マイナンバーカードの登録内容を更新する必要があります。 

 

  



44 目次に戻る 

補足 

iPhone のマイナンバーカードで手続している場合は、下記の画面

が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 目次に戻る 

8. 本籍と筆頭者氏名を確認する 

本籍・筆頭者氏名の確認画面が表示されます。 

 

内容を確認して問題がなければ、「次へ」を選択します。 

 

  

 

  



46 目次に戻る 

9. 確認事項に同意する 

個人情報の取り扱いに関する確認事項への同意画面が表示さ

れます。 

 

「確認事項に同意する」にチェックを付けて、「次へ」を押し

ます。 

  
 

 

 



47 目次に戻る 

10. マイナンバーカードの読み取り準備をする 

「電子署名して申請」画面が表示されます。 

「電子署名をはじめる」を押します。 

 

  
 

 



48 目次に戻る 

11. 署名用電子証明書の暗証番号（６～16 桁の英数字が混在した

もの）を入力する 

パスワード入力画面が表示されます。 

署名用電子証明書の暗証番号を入力して、「次へ」を押します。 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（Android 端末）         （iOS 端末） 

 

重要 

⚫ 署名用電子証明書の暗証番号は、６～16 桁の英数字が混在した

ものであり、免許センター等でマイナンバーカードと運転免許

証の一体化の手続時に登録した暗証番号とは異なります。 

⚫ 署名用電子証明書の暗証番号の入力は、連続で５回間違えると

ロックされます。 

⚫ カード用署名用電子証明書の暗証番号の初期化・再設定は住民

票がある自治体窓口又はコンビニエンスストア等のキオスク端

末で手続を行うことができ、スマホ用署名用電子証明書の暗証

番号の初期化・再設定はマイナポータルで手続を行うことがで

きます。 

 

 

 

 



49 目次に戻る 

 補足 

スマホ用利用者証明用電子証明書でマイナポータルにログインして

いる場合、下記の画面が表示されます。 

スマホ用署名用電子証明書を提出することで、カード用署名用電子

証明書の暗証番号の入力（手順１１.）及びマイナンバーカードの読

み取り（手順 12.）は不要となります。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（Android 端末）        （iOS 端末） 

 

 



50 目次に戻る 

12. マイナンバーカードを読み取る 

画面に従って、マイナンバーカードをセットすることにより、

電子署名及び署名用電子証明書の提出が行われます。 

 

  
 

 

 



51 目次に戻る 

13. 手続状況を確認する 

申請完了画面が表示されます。 

「手続き状況を確認する」を押して、内容を確認します。 
 

  
 

以上で申請は完了です。 

申請結果は、マイナポータルのお知らせから確認できます。 
 

 

 

 



52 目次に戻る 

③ 住所変更ワンストップサービス等を利用する 

利用開始手続を行った後に、住所・氏名・生年月日に変更が生じた

際、市区町村の窓口で住民票の記載事項変更手続を行った上で、署

名用電子証明書の発行手続を行うことで、運転免許センター等へ来

場して住所等の変更について届け出る必要がなくなります。 

この手続による同意の有効期間は、10 年です。 

 

③ -1 住所変更ワンストップサービス等を利用開始する 

■このメニューで行うこと 

住所変更ワンストップサービス等の利用開始手続を行います。 

■操作の流れ 

1. 「基本情報の自動変更」を押す 

2. 「利用開始手続に進む」を押す 

3. 利用規約を確認し、同意する 

4. 同意する項目を選択する 

5. 署名用電子証明書の暗証番号（６～16 桁の英数字が混在した

もの）を入力する 

6. マイナンバーカードを読み取る 

7. 申請完了通知を確認する 

 



53 目次に戻る 

■操作の詳細 
 

1. 「基本情報の自動変更」を押す 

運転免許画面下部に表示されている「手続き」から、「基本情

報の自動変更」を押します。 

 
 

  
 

 

 



54 目次に戻る 

2. 「利用開始手続に進む」を押す 

基本情報の自動変更画面が表示されます。 

「利用開始手続に進む」を押します。 

 

  
 

 



55 目次に戻る 

 
 
 

 

 

こんな場合は？ 

以下の画面が表示されたら、住所変更ワンストップサービス等は利

用できません。「詳細を確認する」を押して、内容を確認してくださ

い。 

  



56 目次に戻る 

3. 利用規約を確認し、同意する 

住所変更ワンストップサービス等利用同意画面が表示されま

す。 

内容を最後まで確認して問題がなければ、「利用規約を確認し

ました。」にチェックを付け、「同意する」を押します。 

 

  
 
 

 
 

補足 

利用規約を最後まで確認しなければ、「利用規約を確認しました。」

にチェックができません。 

  

  



57 目次に戻る 

4. 同意する項目を選択する 

住所変更ワンストップサービス等利用同意項目選択画面が表

示されます。 

住所・氏名・生年月日のそれぞれについて、「同意する」又は

「同意しない」を選択し、「利用を開始」を押します。 

 

  
 
 
 

 
 

補足 

「同意する」を選択した項目のみが変更対象となります。１つ以上、

同意項目を選択しないと、利用開始はできません。 

 

 



58 目次に戻る 

5. 署名用電子証明書の暗証番号（６～16 桁の英数字が混在した

もの）を入力する 

パスワード入力画面が表示されます。 

署名用電子証明書の暗証番号を入力して、「次へ」を押します。 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（Android 端末）         （iOS 端末） 

 

 

重要 

⚫ 署名用電子証明書の暗証番号は、６～16 桁の英数字が混在した

ものであり、免許センター等でマイナンバーカードと運転免許

証の一体化の手続時に登録した暗証番号とは異なります。 

⚫ 署名用電子証明書の暗証番号の入力は、連続で５回間違えると

ロックされます。 

⚫ カード用署名用電子証明書の暗証番号の初期化・再設定は住民

票がある自治体窓口又はコンビニエンスストア等のキオスク端

末で手続を行うことができ、スマホ用署名用電子証明書の暗証

番号の初期化・再設定はマイナポータルで手続を行うことがで

きます。 

 

 

 

 



59 目次に戻る 

 補足 

スマホ用利用者証明用電子証明書でマイナポータルにログインして

いる場合は、下記の画面※が表示されます。 

スマホ用署名用電子証明書を提出することで、カード用署名用電子

証明書の暗証番号の入力（手順５.）及びマイナンバーカードの読み

取り（手順６.）は不要となります。 

※  カード用署名用電子証明書の提出画面に切り替えることも可能です。 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（Android 端末）        （iOS 端末） 

 

 

 

 



60 目次に戻る 

6. マイナンバーカードを読み取る 

画面に従って、マイナンバーカードをセットすることにより、

電子署名及び署名用電子証明書の提出が行われます。 

 

  

 

 



61 目次に戻る 

7. 申請完了通知を確認する 

住所変更ワンストップサービス等利用同意申請完了通知画面

が表示されます。 

申請状況が「受付済」になっていることを確認して、「OK」を

押します。 
 

  
 

以上で、住所変更ワンストップサービス等の利用開始申請が

完了しました。 

申請結果は、マイナポータルのお知らせから確認できます。 
 

 

 

 

 



62 目次に戻る 

③ -2 住所変更ワンストップサービス等の同意状況を照

会する 

■このメニューで行うこと 
住所変更ワンストップサービス等の同意状況を確認できます。 

■操作の流れ 

1. 「基本情報の自動変更」を押す 

2. 「同意状況の確認」を押す 

3. 内容を確認して終了する 

■操作の詳細 
 

1. 「基本情報の自動変更」を押す 

運転免許画面下部に表示されている「手続き」から、「基本情

報の自動変更」を押します。 

 
 

  
 

 



63 目次に戻る 

2. 「同意状況の確認」を押す 

基本情報の自動変更画面が表示されます。 

「同意状況の確認」を押します。 

 

  

  

 



64 目次に戻る 

3. 内容を確認して終了する 

住所変更ワンストップサービス等利用同意状況照会画面が表

示されます。 

住所・氏名・生年月日について、「同意済」又は「未同意」の

状況を確認した後、「OK」を押します。 

 

  
 

 

 

 

 



65 目次に戻る 

③ -3 住所変更ワンストップサービス等を利用解除する 
 
 

 

 
 

■このメニューで行うこと 

住所変更ワンストップサービス等の利用を解除します。 

■操作の流れ 

1. 「基本情報の自動変更」を押す 

2. 「同意解除について」を押す 

3. 利用規約を確認し、同意する 

4. 署名用電子証明書の暗証番号（６～16 桁の英数字が混在した

もの）を入力する 

5. マイナンバーカードを読み取る 

6. 申請完了通知を確認する 

 

補足 

利用していた住所変更ワンストップサービス等が不要になった場合

は、利用を解除することができます。 

重要 

下記免許保有状況の場合、住所変更ワンストップサービス等を利用

解除することができます。 

⚫ マイナ免許証のみ 

⚫ 運転免許証＋マイナ免許証の２枚持ち 

⚫ マイナ経歴証明書のみ 

⚫ 運転経歴証明書＋マイナ経歴証明書の２枚持ち 



66 目次に戻る 

■操作の詳細 
 

1. 「基本情報の自動変更」を押す 

運転免許画面下部に表示されている「手続き」から、「基本情

報の自動変更」を押します。 

 
 

  
 

 



67 目次に戻る 

2. 「同意解除について」を押す 

基本情報の自動変更画面が表示されます。 

「同意解除について」を押します。 

 

  
 

 



68 目次に戻る 

3. 利用規約を確認し、同意する 

住所変更ワンストップサービス等利用同意解除画面が表示さ

れます。 

内容を最後まで確認して問題がなければ、「利用規約を確認し

ました。」にチェックを付け、「同意する」を押します。 

 

  
 
 

 
 

補足 

利用規約を最後まで確認しなければ、「利用規約を確認しました。」

にチェックができません。 

  

  



69 目次に戻る 

4. 署名用電子証明書の暗証番号（６～16 桁の英数字が混在した

もの）を入力する 

パスワード入力画面が表示されます。 

署名用電子証明書の暗証番号を入力して、「次へ」を押します。 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（Android 端末）        （iOS 端末） 

 

 

 

重要 

⚫ 署名用電子証明書の暗証番号は、６～16 桁の英数字が混在した

ものであり、免許センター等でマイナンバーカードと運転免許

証の一体化の手続時に登録した暗証番号とは異なります。 

⚫ 署名用電子証明書の暗証番号の入力は、連続で５回間違えると

ロックされます。 

⚫ カード用署名用電子証明書の暗証番号の初期化・再設定は住民

票がある自治体窓口又はコンビニエンスストア等のキオスク端

末で手続を行うことができ、スマホ用署名用電子証明書の暗証

番号の初期化・再設定はマイナポータルで手続を行うことがで

きます。 

 

 

 

 



70 目次に戻る 

 補足 

スマホ用利用者証明用電子証明書でマイナポータルにログインして

いる場合は、下記の画面※が表示されます。 

スマホ用署名用電子証明書を提出することで、カード用署名用電子

証明書の暗証番号の入力（手順 4.）及びマイナンバーカードの読み

取り（手順５.）は不要となります。 

※   カード用署名用電子証明書の提出画面に切り替えることも可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（Android 端末）        （iOS 端末） 

 

 



71 目次に戻る 

5. マイナンバーカードを読み取る 

画面に従って、マイナンバーカードをセットすることにより、

電子署名及び署名用電子証明書の提出が行われます。 

 

  
 

 



72 目次に戻る 

6. 申請完了通知を確認する 

住所変更ワンストップサービス等利用同意解除申請完了通知

画面が表示されます。 

申請状況が「受付済」になっていることを確認して、「OK」を

押します。 
 

  
 

以上で、住所変更ワンストップサービス等の利用解除申請が

完了しました。 

申請結果は、マイナポータルのお知らせから確認できます。 
 

 

 

 

重要 

住所変更ワンストップサービス等の利用解除後に住所等に変更が生

じた場合は、住所地を管轄する免許センター等への届出が必要とな

ります。 

 

 



73 目次に戻る 

④ お知らせを確認する 

免許証等の有効期限や住所変更ワンストップサービス等の利用期

限が接近した場合、マイナポータルの「お知らせ」に、通知が届き

ます。 

 

＜お知らせ通知の一例＞ 

⚫ 免許証等の有効期限の接近について 

⚫ 本籍のオンライン変更の処理結果について 

⚫ オンライン講習の受講完了について 

⚫ 住所変更ワンストップサービス等 

- 利用同意申請の処理結果について 

- 同意の有効期限の接近について 

- 同意項目（住所・氏名・生年月日）の変更の処理結果につい

て 

 

マイナポータルからのお知らせの確認方法は、以下を参照してくだ

さい。 

https://img.myna.go.jp/manual/03-03/0059.html 
 



74 

改版履歴 

版数 改版日 改版内容 

第 1.0 版 2025 年 3 月 初版 

第 1.1 版 2026 年 3 月 スマホ用署名用電子証明書によ

る手続を追加 

 

 


