
iPhoneの人はAppStoreから、Androidの人はGooglePlayで、
「１１０番アプリ」を検索してください！

iPhoneの場合（画面はイメージ）

最初に表示さ
れるホーム画面
で「App Store」
をタップ

検索をタップ 検索入力欄に
”１１０番アプリ”
と入力

※１１０番アプリ
の【入手】をタッ
プ

【インストール】
をタップ

Androidの場合（画面はイメージ）

最初に表示さ
れるホーム画面
で、アプリ一覧
をタップ

一覧の中から、
「Playストア」を
探してタップ

Google Playの
画面の一番上に
あるフォームを
タップ

検索入力欄に
”１１０番アプリ”
と入力

※１１０番アプリ
の【インストール】
をタップ

のOSをお使いの方は をご利用ください。
iOS13以降

Android8.0以降

のOSをお使いの方は をご利用ください。
iOS12以前

Android7.1.2以前

アプリの機能に大きな違いはありません。

※注意※



「いいえ」を選択した場合

質問項目に沿って、現在の状況を
教えてください。

ここからは警察官との、チャット
（文字での対話）になります。
事件、事故の詳しい状況や、
犯人の手がかりになる情報、
詳しい発生場所などを入力して
ください。

※ 練習モードでは画面上部に
「★練習中★」と表示されます。
事前に確認する場合は、練習
モードから実行してください。

※ 事案（事故・事故）の情報により
以降の選択画面は異なります。

110番通報する前に事前登録してください。

“必須”と書いてあると
ころは必ず入力してく
ださい。

110番通報する際の通報の流れ

①へ

①
②へ

②



まずは１１０番アプリのサイトにアクセスしよう！
ご使用の携帯電話からhttps://mobile110.npa.go.jpにアクセス！
※http接続も可能です。

110番通報をする前に・・・

携帯電話よりhttps://mobile110.npa.go.jp
にアクセス！
※http接続も可能です。

「事前登録／変更」ボタン
を押下して、通報者の事前
登録をしてください。

事前登録を終え、通報する
ときは「接続」ボタンを押下
してください。
※通報の練習ができる「練習モード」
もあります。いざというときのために、
練習してみましょう！

新規に登録する場合は
「新規登録」ボタンを押下し
てください。

はじめに、“電話番号”と
“パスワード”を入力して
ください。

・
・
・

110番通報をする時は・・・

入力を終えたら「回
答画面へ」を押下し
てね！

※撮影時にシャッター音やフラッシュ
の光が出ます。撮影前にご自身の
安全を確保してください。

次に、質問項目に沿って、現在の
状況を教えてください。
“必須”と書いてあるところは
必ず入力してください。

※ 【通報する】を押したあとは、
警察から指示があるまで
アプリを終了しないでください。
間違えて［通報する］を押したときは、
チャット画面でそのことを伝えてください！

画像送信を選択すると写真の
撮影・送信ができます。

今いる場所や現場の状況など
を詳しく
知らせたいときなどに使うこと
ができます。

ここからは警察官との、
チャット（文字での対話）に
なります。
事件、事故の詳しい状況や、
犯人の手がかりになる情報、
詳しい発生場所などを入力
してください。

※“パスワード“は、通報の時に
使うので忘れないでください。


