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卒業証明書番号はどのように入力すれば良いですか？

卒業証明書の左上に記載されている番号のことです。ただし都道府県によって

記載の仕方が違うので枠外に数字の表記がある場合は、頭にその番号を入力し、

続いて枠内の数字を入力してください。

申請の詳細をみると、「申請を取り下げる」とありますが、

どのような時に使用しますか？

申請内容に誤りがあった場合、修正ができないのでこのボタンで取り下げます。

取下メールが届いたら、添付のＵＲＬを開き「この申請をもとに新規作成」を

選択すると前回入力した内容が反映されているので、誤りを修正して再度申請を

行ってください。(手書での修正でも可)

自宅にプリンターがない場合はどうしたらいいですか？
コンビニ等で印刷してください。白黒ではなくカラー印刷してください。

（各コンビニの専用アプリ取得必須）

印刷するだけでいいのですか？

申請書右上への証明写真の貼付、試験結果表下部の注意事項への署名及び質問票

への回答が必要です。質問票の日付については、受験日当日に当日の日付を記入

してください。

写真をまだ撮影していません。日付はどうしたらいいですか？
任意欄なので空欄のままでも結構です。未来の日付も入力できるので写真撮影日

が決まっている場合はその日を入力してください。

免許の種別（失効）で、失効した免許証の免種が

複数あった場合はどうしたらいいですか？

上位免種を選択してください。(【例】大型免許、中型免許所持の場合は

大型免許を入力してください。)

申請したらメールが来ました。あとは免許センターに行くだけですか？

メール本文にも記載しておりますが、後日申請書ダウンロード用のＵＲＬを

メールで送付します。添付のＵＲＬにアクセスの上、交付物タブ(※1参照)より申

請書データ(PDF)をダウンロードし、印刷してください。

学科試験の受験日を予約していない場合はメールに添付のＵＲＬから予約を行って

ください。

年齢でエラーがでます。なぜですか？
この項目は入力文字に制限がかかっており、半角数字のみ入力できます。

また、全角の数字は文字として判断されるので半角であるか確認してください。

来月誕生日になります。年齢は入力時年齢を入力したらいいですか？
免許センターに学科試験を受験に来る日の年齢を入力してください。

予定が合わず、申請書作成後に誕生日を迎えた場合は手書きで訂正してください。

卒業証明書番号でエラーがでます。なぜですか？
この項目は入力文字に制限がかかっており、半角数字のみ入力できます。

また、全角の数字は文字として判断されるので半角であるか確認してください。

メールアドレスを入力したのですが、メールを受信できません。なぜですか？

スマートフォンの設定により迷惑メールボックスに入っていることがあります。

受信ボックスとあわせて確認してください。合計でメールを3通送信しますが、

その内の1通だけが迷惑メールボックスに入る場合もあります。ご注意下さい。

「ログインして申請に進む」を選んだ場合、

ログイン方法は何でもいいのですか。

（Google、LINE、メールアドレス）

ログイン方法は問いません。ログインすると入力内容を一時保存できます。

ただしどの方法でログインをしてもメールアドレスは入力項目にあります。

ＬＩＮＥとGoogleは既存のアカウントにログインするので抵抗のある方は、

おすすめをしません。

後日申請書データ(ＰＤＦ)をダウンロードする際にログインが必要になるので、

ログインしたアカウントを忘れないようにしてください。

氏名（フリガナ）を入力すると赤くなります。

この項目は入力文字に制限がかかっており、全角カタカナ・全角スペースのみ

入力できます。全角カタカナでもエラーがでるようであれば、名字と名前の間の

スペースが半角になっていないか確認してください。（半角スペース２個は無効で

す。）

「メールを認証して申請に進む」はどうしたらいいですか？
メールアドレスを入力し、受信をしたメールに添付のURLを開くと

申請手続へ進めます。

新規・併記申請書作成関係のQ＆A

質問 回答

「ログインして申請に進む」と「メールを認証して申請に進む」

はどちらを使用したらいいですか？

｢メールを認証して申請に進む｣を推奨します。

「ログインして申請に進む」を選んだ場合も、メールアドレスの入力は必要です。



ここをクリックして申請書を印刷してくださ
い。

※１


