
指定管理者制度導入施設　管理運営状況（令和２年度）

部局

課等

敷地面積

市街化区域

用途地域

延床面積

取得価額

運営方法 無

運営時間 有

休館日 無

2台

主体構造 設置年 延床面積 階 数 耐 震 備 考

鉄骨造 H12.4 33.28㎡ 1 新耐震

ｺﾝｸﾘｰﾄﾌﾞﾛｯｸ H3.4 296.16㎡ 1 新耐震

ｺﾝｸﾘｰﾄﾌﾞﾛｯｸ H3.4 238.80㎡ 1 新耐震

ｺﾝｸﾘｰﾄﾌﾞﾛｯｸ H3.4 198.40㎡ 1 新耐震
鉄筋コンクリート造 H4.4 5,542.53㎡ 2 新耐震

ｺﾝｸﾘｰﾄﾌﾞﾛｯｸ H4.4 14.44㎡ 1 新耐震

ｺﾝｸﾘｰﾄﾌﾞﾛｯｸ H4.4 4.00㎡ 1 新耐震

キャンピングＳｔ．棟

更衣室棟

自家発電設備 ―

運 営

指定管理

バリアフリー

障害者用エレベーター

9：00～17：00 多目的トイレ

年末年始 オストメイト対応トイレ

駐車台数 209台 車いす使用者用駐車場

特記事項
 　指定管理者：社会福祉法人友愛

施設概要

名 称

お年寄りの知恵の館

サイクリングＳｔ．棟

土 地

83,901.91㎡ 避難所指定等 ―
区域区分が定められていない都市計画区域 防災拠点指定等 ―

ー 文化財指定 ―

虹の家

ガスボンベ庫

駐車場料金所

建 物
6,327.61㎡ 再生エネルギー等 ―

2,590,768,000円

基本情報

施設名称
（愛称）

滋賀県立びわ湖こどもの国

ＨＰアドレス http://www.biwa.ne.jp/~kodomo92/ （建物外観等）

電話番号 0740-34-1392

所在地 高島市安曇川町北舟木2981

設置目的
次代を担う児童に健全な遊びを与え
て、その健康を増進し、情操を豊かに
するための施設。

所管
健康医療福祉部

子ども・青少年局

設置年月 平成4年7月

←虹の家

遊具→



年度

R2年度

R1年度

H30年度

H29年度

H29 H30 R1 R2

339 339 327 287

262,484 237,553 237,204 162,526

774.3 700.7 725.4 566.3

150,066,859 142,414,423 141,683,044 105,835,343

442,675 420,102 433,281 368,764

H29 H30 R1 R2

150,066,859 142,414,423 141,683,044 105,835,343

86,691,859 79,040,423 76,940,827 40,933,343

63,300,000 63,300,000 64,693,217 64,870,000

75,000 74,000 49,000 32,000

150,066,859 142,414,423 141,683,044 105,835,343

54,302,474 54,861,726 55,974,403 46,613,060

光熱水費 15,341,989 11,394,891 11,529,157 7,344,630

10,097,107 10,679,182 8,110,221 5,059,915

70,325,289 65,478,624 66,069,263 46,817,738

0 0 0 0

年度報告

月例報告

実施調査

修繕費

その他

来園者へのアンケート調査

調査結果

・施設利用満足度調査において、職員対応に96.1％が満足し、施設サービス内容でも90.2％が満足し
ており、高い評価を維持している。
・アンケート調査の結果、すべての項目で大変満足、やや満足を合わせて８０％以上となっており、利用
者は概ね満足しているデータとなった。
【アンケートの主な声】
・静かできれいで過ごしやすくてよかった。広いスペースでのびのび遊べる貴重な場所なので続けてほし
い。
・虹の家のクーラーが効いておらず、蒸し暑くてつらかった。全館効かせてほしい。

工夫・成果のあった点、運営上の課題

（記載例）
・施設や設備に関しては経年劣化などがみられるものの、「滋賀県県有施設点検マニュアル」に従って点検、保守を実施
するとともに、小修繕等を適切に行うことで、良好な状態を維持している。
・利用者の要望に対して迅速な対応を図るなど、常に利用者の視点に立ったサービスの提供に努めており、その管理運営
は適切かつ効率的なものであると評価できる。
・多くの自主事業展開を図り、実施するイベントについてもHPでの情報発信やチラシ・広報誌による広報に努めている。ま
た、子ども向けおでかけ情報サイトでの評価も高く、児童厚生施設としての社会的役割を高めている。
・虹の家を集中管理空調で運用しているため常に空調を効かせると高額の光熱水費がかかる一方、虹の家の空調管理に
対して利用者からの苦情もあることから、利用者の満足度向上のために運用コストと利用者の快適性とを両立させる空調
運用方法が課題である。

月例業務報告書（毎月報告）

令和２年11月、令和３年３月　実施

利用者ニーズの把握

手法・実施時期 令和２年８月に利用者満足度調査を来園者に実施

実施内容

収支　①-②

モニタリング実施状況（令和２年度）

報告書の別 内　容

年次事業報告書（令和３年４月報告）

備考

利用可能日数（単位：日）

１日あたり収入（単位：円/日）

収入・支出実績
　（単位：円） 備考

収入➀

施設利用収入

指定管理料 R1は消費税率改正およびコロナによる休業補填、R2は消費税率改正に伴う増

その他収入

支出②

人件費

年間収入（単位：円）

指定管理者管理運営状況　（平成29年度～令和２年度）

指定管理者管理運営状況

指定管理者 指定管理期間

社会福祉法人友愛 平成28年4月1日から令和３年3月31日まで

成果情報

年間利用人数（単位：人）

１日あたり利用人数（単位：人/日）

※自動入力


