
指定管理者制度導入施設　管理運営状況（令和２年度）

部局

課等

敷地面積

市街化区域

用途地域

延床面積

取得価額

運営方法 有

運営時間 有

休館日 有

5台

主体構造 設置年 延床面積 階 数 耐 震 備 考

固定席1,350席、移動席672席観客席

2,725,947,050円 自家発電設備 有

特記事項
 ・指定管理者：ＳＰＮグループ（令和3年4月1日から令和8年3月31日まで）

施設概要

名 称

アイスアリーナ
鉄筋コンクリート造 H12.5   7,752.37㎡ 2 新耐震

車いす使用者用駐車場

運 営

指定管理

バリアフリー

障害者用エレベーター

8:30～21:30 多目的トイレ

第３木曜、年末年始 オストメイト対応トイレ

駐車台数 151台

建 物
7,752.37㎡ 再生エネルギー等 ―

―

大津市瀬田大江町17-3

設置目的

「県民の心身の健全な発達と体育・ス
ポーツの普及振興を図るため」（地方教育
行政の組織及び運営に関する法律（昭和
31年法律第162号）第30条の規定）

所 管
文化スポーツ部

スポーツ課

設置年月 平成12年５月

土 地

38743.86㎡ 避難所指定等 ―

市街化区域 防災拠点指定等 ―
準工業地域　大規模集客施設制限地区 文化財指定

基本情報

施設名称
（愛称）

滋賀県立アイスアリーナ

ＨＰアドレス http://www.bsn.or.jp/ice/ （建物外観等）

電話番号 077-547-5566

所在地

リンク→

←外観



年度

R2年度

R1年度

H30年度

H29年度

H29 H30 R1 R2

298 299 351 303

133,059 137,294 126,109 75,720

446.5 459.2 359.3 249.9

122,862,524 123,158,125 123,665,417 97,991,110

412,290 411,900 352,323 323,403

H29 H30 R1 R2

122,862,524 123,158,125 123,665,417 97,991,110

101,997,690 102,297,675 93,772,085 66,096,220

20,380,000 20,380,000 28,139,865 31,587,142

484,834 480,450 1,753,467 307,748

121,104,951 122,972,189 124,528,030 103,762,872

21,798,245 24,118,049 25,925,616 21,630,915

99,306,706 98,854,140 98,602,414 82,131,957

1,757,573 185,936 -862,613 -5,771,762

年度報告

月例報告

実施調査

工夫・成果のあった点、運営上の課題

・コロナ対策について、館内各所にアルコール消毒液を設置し、ヘルメットや自動販売機、手摺、ドア等、職員による消毒を
実施している。また、利用団体にも感染予防を呼びかけ、協力いただいている。
・夏期に温かい飲み物がほしいという要望には、自動販売機の商品切り替え時に、可能なものは夏場もホットを残すよう対
処した。
・利用者の要望に対して対処可能なものは迅速に対応し、サービスの向上に努めている。
・施設も２０年を経過し、各所に経年劣化がみられ、県有施設の長寿命化対策等により整備しているが、今後も多くの設備
に更新が必要。

月例業務報告書（毎月報告）

令和２年６月、令和３年３月　実施

利用者ニーズの把握

手法・実施時期 令和２年９月～１１月に施設利用者満足度調査を実施

実施内容 来館者へのアンケート調査

収支　①-②

モニタリング実施状況（令和２年度）

報告書の別 内　容

年次事業報告書（令和３年４月報告）

調査結果

・施設利用者満足度調査において施設の使いやすさで95.8％、職員の対応に97.2％が満足・ほぼ満足
しており、高い評価を得た。
・アンケート調査の結果、すべての項目で満足、ほぼ満足を合わせて９５％以上となっており、利用者は
概ね満足しているデータとなった。
【アンケートの主な声】
・団体指導で丁寧に優しく指導してくれ、とても分かりやすかった。
・夏期に温かい飲み物もほしい。
・コロナ対策について、自分達の団体がいくらやっても、別の団体がいい加減だと意味がないと思う。

支出②

人件費

施設管理費 入札による経費削減。一時閉館により光熱水費が減

事業費

収入・支出実績
　（単位：円） 備考

収入➀

施設利用収入 新型コロナウイルスの感染拡大による減

指定管理料

その他収入

利用可能日数（単位：日） 新型コロナウイルスの感染拡大により一時閉館

年間利用人数（単位：人） 新型コロナウイルスの感染拡大による減

１日あたり利用人数（単位：人/日）

年間収入（単位：円）

１日あたり収入（単位：円/日）

指定管理者管理運営状況　（平成29年度～令和２年度）

指定管理者管理運営状況

指定管理者 指定管理期間

ＳＰＮグループ 平成28年4月1日から令和3年3月31日まで

成果情報 備考


