
滋賀県消費者基本計画 改定のポイント

 災害発生・感染症拡大等緊急時の情報発信・啓発
 高度情報通信社会への対応

第４次計画

● 第３次計画から第４次計画への改定のポイント

重点施策１消費者取引の適正化

重点施策４消費生活情報の発信・啓発

重点施策７消費生活相談体制の充実強化

重点施策２商品･サービスの安全性の確保

重点施策３生活関連物資および
サービスの安定供給

重点施策５消費者教育・学習の推進

（１）消費者教育・学習の機会拡大と
体系的な消費者教育の推進

（２）消費者教育の担い手（人材）の
育成と支援

（３）消費者市民社会の構築に向けた
気運づくり

重点施策６環境に配慮した消費者行動
の推進

（１）環境に配慮した消費者行動の推進

（２）環境学習・環境保全活動の支援

重点施策８高齢者等への支援

重点施策９法令違反事業者等への

指導強化

重点施策１消費者取引の適正化

重点施策２商品･サービスの安全性の確保

重点施策３生活関連物資および
サービスの安定供給

重点施策４ 合理的な消費行動を促進する
消費生活情報の発信・啓発

（１）消費者の特性に配慮した情報発信・啓発
（２）災害発生・感染症拡大等緊急時の

情報発信・啓発
（３）高度情報通信社会への対応

重点施策５ 消費者の特性に応じた体系的な

消費者教育・学習の推進

（１）消費者教育・学習の機会拡大と

体系的な消費者教育の推進
（２）若年者向け消費者教育の強化

（３）特性に応じた消費者教育
（４）消費者教育の担い手（人材）の育成と支援

重点施策６ 持続可能な社会を目指した

消費者行動の推進
（１）エシカル消費の推進
（２）環境に配慮した消費者行動の推進
（３）環境学習・環境保全活動の支援

（４）消費者市民社会の構築に向けた気運づくり

重点施策７消費生活相談体制の充実強化

重点施策８高齢者等への支援

重点施策９法令違反事業者等への指導強化

第３次計画

基本方針Ⅰ 安心・安全な消費生活の確保

基本方針Ⅱ 「自ら考え行動する」消費者に
なるための支援

基本方針Ⅲ 消費者被害の防止と救済

基本方針Ⅰ 安心・安全な消費生活の確保

基本方針Ⅱ 「自ら考え行動する」消費者に
なるための支援

基本方針Ⅲ 消費者被害の防止と救済

継続

継続

継続

継続

継続

継続

拡充

拡充

拡充

組換

【重点施策４】

（２）感染症拡大に伴う対
応を追記。

（３）インターネットを利
用した取引の増加、キャッ
シュレスなど新たな決済方
法の普及への対応について
追記。

【重点施策５】

（２）令和４年４月の成年
年齢引下げを見据えた、若
年者向け消費者教育の強化
について明記。

【重点施策６】

（１）エシカル消費の推進
について明記。

（４）持続可能な社会を目
指した取組の一環として組
み換え。

改定点

● 計画の基本的な考え方に、SDGｓの達成を目指すことを明記します。
● 基本方針は、第３次計画を引き継ぎます。
● 重点施策は、消費者を取り巻く現状と課題を踏まえ、以下の項目について拡充します。

 若年者向け消費者教育の強化
 エシカル消費の推進

資料３－１


