
サクラサイトとは、様々なキャラクターを演じ

る「サクラ」が、異性、芸能人などになりすま

して出会い系サイトにさそい、有料のメール

などの料金をはらわせ続けるサイトです。お

金をあげる、相談に乗ってなどと持ちかけら

れて信用してしまい、気付いた時には、ポイ

ント利用料が高額になってしまっていたり、個

人情報を聞き出されていたりします。また、

写真を送りあったり、コンサートチケット代金

をはらわせた後、連絡がとれなくなる例もあ

ります。 

姿の見えないSNS等でタレントや 

中学生になりすまし、ポイント 

代金等をはらわせたり 

個人情報を聞き出す 

トラブルがあります 

●自分と同じ中学生と名乗る人と仲良くなり、 

コンサートチケットを買ったが、お金をはらった直後、 

連絡がとれなくなり、チケットも届かない。 

● SNSで知り合った人に、賞金がもらえるというサイトを 

教えてもらったが、手続き代が必要だった。 

●うらない師と名乗る人とのメールで、うらないのために 

必要だと、名前や住所を聞かれた。 

ネットで知り合った人は 

信用してもいい？ 

メールの内容は本当になやんでいた

し、生放送では手もふってくれたよ。ポ

イント代金も後ではらうって言ってくれ

てたし…。やっぱり、いちごちゃんに 

まちがいないんじゃないかな。 

いちごの話し相手ぼしゅう！ 

いそがしくて友達ができず、な
やんでいるいちごの話を聞いて
あげてください。専門サイトで
のメールのやり取りに必要な 

ポイント代金は、お礼とともに
後日必ず支はらいます。 

いちごマネージャー 

いちごちゃんの力に 
なれて、 
後でポイント代金も 
もらえるなら… 

貯めていたおこづかいも 
使い切ってしまった… 
ポイント代金まだ 
もらえないのかなぁ… 



ネットで知り合った人は、信用しない! 

サクラがあなたをねらっています! 

知らない人から「メールで相談にのってほしい」「お金を受け取ってほしい」など

と言われたら要注意です。サクラは、異性や有名人に会いたい、相談に乗って

あげたいなど様々な気持ちにつけこみ悪質なサイトにさそいます。特に、後から

お金をもらえると思い、ポイント代をはらうのは絶対にさけてください。 

SNSは顔も本名も 
分からない相手との 
やり取りです 

メールアドレスやニックネー

ムのみでメッセージのやり取

りができる便利なサイトです

が、トラブル等にあったとき

に相手を特定できない可能

性があります。 

あまぐりくんは、どうして信用してしまったのかな？ 

あまぐりくんと同じようなメールが届いたら、あなたならどうする？ 

あまぐりくんに届いたメールは、どんなところがあやしいかな？ 

見えない相手を 

信用できる？ 

□トラブルのきっかけとなる、めいわくメール等には 

絶対に返信しないようにしよう。 

□知らない人とメールをしないようにしよう。 

□あやしいURLをクリックしないようにしよう。 

□相手の身元を確認できないのに、有料ポイントを 

買わないようにしよう。 

□SNSの管理者へ被害の報告をしよう。 

□メール等のやり取りをすべて記録しておこう。 

□はらった料金も記録しておこう。 

被害の多発するサイトの特徴として、登録料や最初のうちの利用は無料で、ポイント使用に慣れてきたころに、ポイ

ントを買わせる場合が多くなっています。多くのサイトはクレジットの他、現金やコンビニ支はらいなど、複数の支はら

い方法を提供しているため、中学生でも簡単にはらうことができます。また、SNSや出会い系サイトの一部には、スマ

ホの位置情報を表示できるアプリがあり、送ったときの場所が相手に見えてしまう場合があります。 

商品やサービスなどの苦情や問合せなど、消費者からの相談を専門の相

談員が受付けています。 

■インターネットトラブル（国民生活センター） 
http://www.kokusen.go.jp/topics/internet.html 

滋賀県 総合政策部 県民活動生活課 

〒520-8577 大津市京町四丁目1番1号 TEL：077-528-3412 FAX：077-528-4840 

■消費者ホットライン TEL：0570-064-370 
最寄りの市町や県の相談窓口につながります。 

■滋賀県消費生活センター  TEL：0749-23-0999 
〒522-0071 彦根市元町4-1  9:15～16:00（祝日、年末年始は除く）   
http://www.pref.shiga.lg.jp/c/shohi/index.html 

■インターネットトラブル事例集（総務省） 
http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/ 
kyouiku_joho-ka/jireishu.html 


