５.　点検プログラムの様式集

様式集は以下の項目で構成しています。

①　やさしさ度チェックシート（P.Ⅰ－２９～Ⅰ－３２）

2.3.5に詳しい内容や記入例を載せています。

2 やさしさプラン（P. Ⅰ－３３～Ⅰ－３４）

3.2に詳しい内容や記入例を載せています。
3 点検場所別記入シート（P. Ⅰ－３５～Ⅰ－４８）

このシートは施設の現状を点検する際に、どのような利用者に対して、どのような視点で点検が必要なのか、を点検場所ごとにシートとして整理したものです。

　現場に出て点検する時は、このシートを持って気づいた点をメモしておき、すべての点検が終了した後、やさしさ度チェックシートに整理・転記するなど、適宜活用して下さい。
■やさしさ度チェックシート
	1．移動の安全性と移動しやすさ
	配慮されていない
	0点

	
	特定の人のみに移動しやすい
	1点

	
	概ねの人にとって移動しやすい
	2点

	
	すべての人にとって移動しやすい
	3点

	①
	水平に移動する経路には、転落や転倒、衝突のおそれのある危険箇所や段差がなく、また、通路の有効幅員を狭くする様な障害物等が取り除かれ、すべての人にとって移動しやすいものとなっていますか？
	点

	配慮されている点


	問題点



	②
	垂直な移動が必要な場合は、すべての人が安心して、可能な限り単独で移動しやすいエレベーター等を設置していますか？
	点

	配慮されている点


	問題点


	③
	階段がある場合は、転倒の危険性に対する安全面での配慮がなされ、昇り降りしやすい構造になっていますか？
	点

	配慮されている点


	問題点


	④
	見通しをよくするなど、誰にとっても通路や階段、エレベーターなどの位置、目的場所などがわかりやすくなっていますか？
	点

	配慮されている点

	問題点


	a.
	[①～④の平均] （①+②+③＋④）÷4＝　　　点⇒

（小数点以下四捨五入）
	点


■やさしさ度チェックシート
	２．用意されている設備の使いやすさ
	配慮されていない
	0点

	
	特定の人のみに移動しやすい
	1点

	
	概ねの人にとって移動しやすい
	2点

	
	すべての人にとって移動しやすい
	3点

	①
	駐車場には、誰もが利用しやすいよう、十分な広さと数の駐車区画が確保されていますか？また、車いす使用者駐車区画は、建物出入口から近い位置に設置し、十分な大きさや数が確保されていますか？
	点

	配慮されている点
	問題点


	②
	主要経路上などわかりやすい場所に、ベンチや荷物台などを設けた、誰もが気持ちよく休める休憩場所を設置していますか？
	点

	配慮されている点


	問題点


	③
	トイレは、滑りにくい床仕上げで、手すりやベビーチェアを配置するなど、利用しやすいものとなっていますか？
	点

	配慮されている点


	問題点



	④
	車いす使用者やオストメイト、子ども連れの人などにとって使いやすい多目的利用が可能なトイレを設置していますか？
	点

	配慮されている点


	問題点


	⑤
	授乳室や誰もが利用できるファックスなど、利用者ニーズに合わせた様々な設備が用意されていますか？
	点

	配慮されている点


	問題点


	b.
	[①～⑤の平均] （①+②+③+④+⑤）÷5＝　　　点⇒

（小数点以下四捨五入）
	点


■やさしさ度チェックシート
	３．施設の誘導案内のわかりやすさ
	配慮されていない
	0点

	
	特定の人のみに移動しやすい
	1点

	
	概ねの人にとって移動しやすい
	2点

	
	すべての人にとって移動しやすい
	3点

	①
	初めて施設を訪れる人でも、施設の内容がわかり、目的場所まで迷わず到達できるように、案内情報が安全な位置でわかりやすく提供されていますか？
	点

	配慮されている点


	問題点


	②
	案内情報の内容・表示は、文字の大きさや図記号の活用などに配慮し、わかりやすい表現が保たれていますか？
	点

	配慮されている点


	問題点


	③
	呼び出し案内や緊急放送など、音声主体になりがちな案内でも、視覚情報も合わせて案内していますか？
	点

	配慮されている点


	問題点


	c.
	[①～③の平均] （①+②+③）÷３＝　　　点⇒

（小数点以下四捨五入）
	点


■やさしさ度チェックシート

	４．施設の快適性の向上と

情報・人的サービスの提供
	配慮されていない
	0点

	
	特定の人のみに移動しやすい
	1点

	
	概ねの人にとって移動しやすい
	2点

	
	すべての人にとって移動しやすい
	3点

	①
	施設をより快適にすごしてもらうための雰囲気づくりに配慮するなど、施設独自の様々な創意工夫をしていますか？
	点

	配慮されている点


	問題点


	②
	より多くの利用者を増やすため、配慮している内容や施設の改善内容を、広告や広報誌、インターネットのホームページ等を活用して、利用者が手に入れやすい方法で情報を提供していますか？
	点

	配慮されている点


	問題点


	③
	様々な利用者の理解に務め、困っている人に対しては気軽に声をかけ、適切な方法でお手伝いができるような人的サービスを行っていますか？
	点

	配慮されている点


	問題点


	d.
	[①～③平均] （①+②+③）÷3＝　　　点⇒

（小数点以下四捨五入）
	点


■やさしさプラン（1回目）



■やさしさプラン（2回目以降）
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