
令和３年度
中小企業に対するアンケート 取りまとめ結果（速報版）

○調査概要 1.回答者の企業規模

2.回答者の業種 3.仕事をしている地域(複数回答)
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本アンケートでの小規模企業者は、卸売業・小売業、ｻｰ
ﾋﾞｽ業にあっては常時雇用する従業員数５人以下、製造
業、建設業、その他にあっては20人以下の企業である。

調査対象

商工会・商工会議所・中小企業団体中央会の会員企
業のうち製造業、卸売業・小売業、サービス業、建
設業から均等抽出

商工会 200

商工会議所 200

中央会 300

計 700
調査方法 商工会等による配布・回収、無記名方式

調査期間 令和３年６月25日～令和３年７月30日

総配布数 700社

回答数 531社

回答率 75.9%

小規模企業者 410
（77.2％）

中小企業者 115
（小規模企業を除く）

（21.7％）

回答者
計 531

中小・小規模以外 6
（1.1％）

回答者
計 531

製造業
102（19.2％）

卸売業
38（7.2％）

小売業（飲食店）
54（10.2％）

小売業（飲食以外）
100（18.8％）

サービス業
126（23.7％）

建設業
100（18.8％）

その他・無回答
11（2.1％）

回答者
計 531

大津 136
（13.6％）

湖南 172
（17.2％）

甲賀 198
（19.8％）東近江 156

（15.6％）

湖東 125
（12.5％）

湖北 129
（12.5％）

高島 83
（8.3％）



4.重点的に取り組もうとしていることで、支援を求めたいこと（複数回答）
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※その他
補助金申請、コロナワクチン接種 など1.2%

1.6%
3.7%
4.1%
4.3%

5.3%
11.8%
11.8%

12.8%
16.8%

19.5%
19.5%

21.1%
21.5%

23.9%
24.7%

25.2%
26.4%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

ＢＣＰの策定

サプライチェーンの見直し

テレワークの導入・活用

脱炭素・ＣＯ２ネットゼロ推進

廃業の検討・事業の売却

その他

飛沫防止対策、換気設備の整備等の感染防止対策

時間外労働の削減など働きやすい労働環境の整備・改善

新技術開発・技術力強化

新分野・異業種への進出

資金調達・資金繰り改善

後継者の確保・事業承継

オンラインでの販路・市場拡大

生産性向上のための設備投資

新商品・新製品の開発

社員の育成

自社ブランドの強化・ＰＲ

積極的な人材採用・活用

回答者 507



5.新型コロナウイルス感染症に関する事業者向け支援制度の活用状況

○活用した（今後活用する予定の）支援制度（複数回答）

3

活用していない 59

活用した（今後する予定） 458

無回答 14

○調査概要

※その他の支援策
市の給付金・支援金、商工会の記帳機械化支援、公庫、
コロナ融資 など

※最も効果的だったもの（上位３つ）
(国)持続化給付金（48.2%）、(国)雇用調整助成金
（18.4%）、(国)小規模事業者持続化補助金(12.3%)

0.0%
0.4%

2.2%
2.8%

5.7%

9.8%
12.0%

13.5%
13.8%

23.6%
24.5%

29.9%
32.8%

70.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

(県)ワンストップ相談窓口（滋賀県行政書士会）
(県)緊急事態措置コールセンター

(県)雇用調整助成金申請サポートセンター
その他の支援策

(国)事業再構築補助
(県)感染拡大防止臨時支援金（休業協力金）

(国)一時支援金・月次支援金
(国)家賃支援給付金

(県)経営力強化補助金
(国)雇用調整助成金

(県)資金繰り支援（制度融資）
(県)新しい生活・産業様式確立支援事業（助成金）

(国)小規模事業者持続化補助金
(国)持続化給付金

回答者 458



６.支援策に対する情報の入手先（複数選択）
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７.今後利用したい公的支援制度（複数選択）

※補助金（その他）
事業再構築補助金、事業承継 など

※その他
雇用調整助成金 など

※その他
国のホームページ・メールマガジン、取引先業者、
業界団体 など

2.6%
4.1%
4.1%
4.7%

15.7%
17.1%

23.0%
24.8%

77.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

新聞折り込みチラシ

ＳＮＳ

産業支援プラザ

その他

マスコミ報道

税理士等の専門職

県ホームページ

金融機関

商工会・商工会議所・中央会

回答者 509

1.8%
5.8%

8.2%
8.6%
9.3%
9.7%
10.2%

13.7%
15.0%

23.0%
27.9%

40.0%
43.8%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

その他

設備・機械の貸与・ﾘｰｽ

補助金・助成金(その他)

専門家・アドバイザーの助言・派遣（経営診断、職場環境改善等）

人材確保（web合同企業説明会等）

研修会、交流会

補助金・助成金(テレワークのための設備導入)

需要の喚起（プレミアム付商品券の配布等）

感染症予防対策

補助金・助成金(新商品等開発)

金融支援（制度融資、債務保証等）

補助金・助成金(生産性向上のための設備導入)

補助金・助成金(販路開拓)

回答者 452


