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滋賀県新型コロナウイルスワクチン専門相談窓口について 

５月 25 日（火）から多言語対応が可能となります 
 

 令和３年３月 1日（月）に開設しました滋賀県新型コロナウイルスワクチン専門相談窓口

については、５月 25 日（火）以降、多言語での対応が可能となります。 

対応可能な多言語等については、下記のとおりです。副反応のみの相談を受け付けてお

り、予約等に関する相談にはお答えできませんのでご了承ください。 

 

記 

 

１ 対応可能な多言語 

  １２か国語 

ポルトガル語、ベトナム語、中国語（北京語）、韓国語、タガログ語、スペイン語、 

インドネシア語、英語、タイ語、ヒンディー語、ロシア語、ネパール語 

 

２ 対応方法 

  ３者間通話でリアルタイムに通訳を行います。 

 

３ 対応可能な時間 

  ２４時間 

 

４ 窓口連絡先 

  電話番号 ０７７－５２８－３５８８（毎日９時から 18 時まで） 

       ０７７－５２８－３６２１（毎日 18 時から翌日９時まで） 

  FAX 番号  ０７７－５２８－４８６７ 

  メールアドレス corona_vaccination_shiga@medi-staffsup.com 

 

５ 周知方法 

  県国際協会の SNS 等を通じて当窓口を案内する予定。 

 

６ 備考 

副反応などの医学的知見が必要な相談のみに対応するものであり、その他の接種券や

接種会場等に関する相談については、市町のコールセンターにお問い合わせください。 

特に、予約に関するご相談には対応できませんのでご了承ください。 
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【参考】滋賀県住民基本台帳人口調査結果 

令和２年（2020 年）12 月 31 日現在 

 

※ ０～４人の場合は「０」と表示しているため、各行、列を合計した値は必ずしも合計欄

の数値と一致しませんので御留意ください。 

 

 

引用：県ホームページ「滋賀県 > 県民の方 > くらし > 国際・多文化共生・パスポート」 

 

 


